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1. Общие положения
1.1. Настоящая Политика конфиденциальности (далее — Политика) определяет порядок обработки и защиты персональных данных пользователей сайта provitech.ru (далее — Сайт), принадлежащего ООО «Провитех» (ИНН 9703118098, ОГРН 1227700755831).
1.2. Использование Сайта означает безоговорочное согласие пользователя с настоящей Политикой и условиями обработки его персональных данных.
1.3. Если пользователь не согласен с условиями Политики, он обязан прекратить использование Сайта.

2. Оператор персональных данных
Оператор:
ООО «Провитех»
ИНН: 9703118098
ОГРН: 1227700755831
Адрес для корреспонденции: Москва, Кудринская площадь, д. 1, офис 17А
E-mail: info@provitech.ru
Телефон: +7 (987) 110-70-58

3. Какие данные собираются
Оператор может обрабатывать следующие категории данных:
3.1. Данные, которые пользователь предоставляет добровольно:
· Имя, фамилия
· Номер телефона
· Адрес электронной почты
· Компания/должность
· Текст сообщений и заявок
· Данные, передаваемые через формы обратной связи
3.2. Данные, собираемые автоматически:
· IP-адрес
· Файлы cookie
· Тип браузера
· Дата и время посещения
· Адреса просматриваемых страниц
· Источник перехода
3.3. Данные, получаемые через внешние сервисы:
· [bookmark: _GoBack]Метрики сервисов аналитики (Yandex.Metrica)
· Технические идентификаторы устройств
Оператор не собирает и не обрабатывает специальные категории данных (биометрия, здоровье, политические взгляды).

4. Цели обработки персональных данных
Персональные данные обрабатываются в целях:
· Обратной связи с пользователем
· Предоставления информации об услугах
· Заключения и исполнения договоров
· Улучшения работы Сайта
· Аналитики поведения пользователей
· Направления сервисных уведомлений
· Осуществления технической поддержки
· Обеспечения работы ИТ-сервисов компании
· Соблюдения требований законодательства РФ

5. Правовые основания обработки
Обработка осуществляется на основании:
· Федерального закона № 152-ФЗ «О персональных данных»
· Согласия пользователя
· Договоров с пользователями
· Услуг, предоставляемых пользователю
· Законных интересов Оператора

6. Передача данных третьим лицам
6.1. Оператор может передавать данные третьим лицам, строго в пределах требований закона:
· Партнёрам и подрядчикам, обеспечивающим работу ИТ-сервисов
· Провайдерам хостинга
· Курьерским/почтовым службам
· Платёжным сервисам
· Сервисам аналитики
6.2. Передача данных государственным органам осуществляется только по законному запросу.

7. Хранение и защита персональных данных
Оператор принимает все необходимые организационные и технические меры защиты данных:
· использование HTTPS/SSL
· резервное копирование
· ограничение доступа сотрудников
· антивирусная защита
· шифрование хранимых данных (при необходимости)
Срок хранения данных — не более необходимого для целей обработки.

8. Права пользователя
Пользователь имеет право:
· получать информацию об обработке своих данных
· требовать уточнения или исправления данных
· требовать ограничения обработки
· отзывать согласие на обработку данных
· требовать удаления данных
· обжаловать действия Оператора
Запросы направляются на e-mail: info@provitech.ru

9. Использование cookie
Сайт использует cookie-файлы для:
· корректной работы интерфейса
· анализа поведения пользователей
· персонализации контента
Пользователь может отключить cookie в настройках браузера.

10. Изменение Политики
10.1. Оператор вправе вносить изменения в Политику без предварительного уведомления.
10.2. Актуальная версия всегда доступна на Сайте.
10.3. Продолжение использования Сайта означает согласие с обновлённой Политикой.

11. Контакты
По вопросам защиты персональных данных:
📧 info@provitech.ru
📞 +7 (987) 110-70-58

